TRANSCO

Relax, we deliver.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der

TRANSCO Customs Solutions GmbH fur Verzollungsdienstleistungen
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Praambel

Die TRANSCO Customs Solutions GmbH erbringt Verzollungsdienstleistungen und bearbeitet alle Auftrége aus-
schlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Diese AGB gelten fir alle zukinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht erneut ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende oder ergdnzende
Bedingungen des Auftraggebers sind nur dann giltig, wenn die TRANSCO Customs Solutions GmbH diesen ausdriick-
lich schriftlich zustimmt.
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1. Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

1.1 Leistungsumfang

Die TRANSCO Customs Solutions GmbH bietet umfassende Dienstleistungen im Bereich der Verzollung von Import-
und Exportwaren an, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf:

e Erstellung von Zollanmeldungen

e DurchfGhrung von Ein- und Ausfuhrzollverfahren

e  Fiskalvertretung

e Beantragung und Verwaltung von Zollbescheiden

e  Abwicklungvon Transitverfahren (z. B. T1, T2, Carnet ATA, Carnet TIR)

e  Steuerliche Abwicklung und Fiskalverzollung

e Beratung zu Zollverfahren, Exportkontrolle und Compliance

e Lagerung und Verwahrung von Zollwaren

e Unterstitzung bei der Beantragung verbindlicher Zolltarifauskinfte (vZTA) und verbindlicher Ursprungsaus-
kiunfte (VUA)

e Zollrechtliche Unterstiitzung bei Sanktionsprifungen und Anti-Dumping-MaBnahmen

e Unterstitzung bei der Einhaltung von Dual-Use-Vorschriften

Die Dienstleistungen erfolgen gemaB den gesetzlichen Vorgaben des Unionszollkodex (UZK), der nationalen Zollvor-
schriften, des schweizerischen Zollgesetzes (ZG, SR 631.0) sowie der hierzu erlassenen Durchfihrungsverordnungen,
und unter Beachtung der internationalen Handels- und Transportbestimmungen.

1.2 Zollvertretung

1.2.1. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH handelt grundsatzlich als direkter Zollvertreter gemaB Art. 18 Abs. 1
Unionszollkodex (UZK) bzw. nach MaBgabe des schweizerischen Zollrechts, sofern nicht ausdriicklich eine indirekte
Stellvertretung gemaB Art. 19 UZK oder den einschlagigen Bestimmungen des Schweizer Zollrechts schriftlich ver-
einbart wird. In der direkten Stellvertretung handelt die TRANSCO Customs Solutions GmbH im Namen und fir Rech-
nung des Auftraggebers, wahrend sie bei der indirekten Stellvertretung im eigenen Namen, aber auf Rechnung des
Auftraggebers tatig wird.

1.2.2. Die indirekte Zollvertretung erfordert eine gesonderte, schriftliche und widerrufliche Vollmacht des Auftragge-
bers. Diese Vollmacht muss ausdriicklich sémtliche Befugnisse fur die Anmeldung und Durchfihrung von Zollverfah-
ren, einschlieBlich der Abgabe zollrechtlich relevanter Erkldrungen und Dokumente, umfassen. Der Auftraggeber bleibt
in jedem Fall Schuldner der falligen Abgaben und haftet fir die Einhaltung der einschldgigen zoll- und auBenwirt-
schaftsrechtlichen Bestimmungen.

1.2.3. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH behalt sich das Recht vor, eine Zollanmeldung abzulehnen, wenn die
vorgelegten Unterlagen unvollstandig, fehlerhaft oder nicht rechtzeitig eingereicht wurden oder wenn ein VerstoB3 ge-
gen gesetzliche oder behordliche Vorschriften ersichtlich ist. Dariber hinaus kann die TRANSCO Customs Solutions
GmbH eine Annahme verweigern, wenn Zweifel an der Identitat oder Bonitat des Auftraggebers bestehen oder wenn
eine Abwicklung unter den gegebenen Umstanden wirtschaftlich oder rechtlich unzumutbar erscheint.
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1.2.4. Der Auftraggeber tragt die uneingeschrankte Verantwortung fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat
der bereitgestellten Angaben und Dokumente. Dies umfasst insbesondere die korrekte Zolltarifierung, die Einhaltung
von Ursprungsregelungen, Import- und Exportkontrollen, Sanktions- und Embargovorschriften sowie alle sonstigen
zollrechtlichen Bestimmungen. Sollte die TRANSCO Customs Solutions GmbH aufgrund fehlerhafter oder unvollstan-
diger Angaben des Auftraggebers von Behorden in Anspruch genommen oder mit zusatzlichen Kosten, BuBgeldern
oder Strafzahlungen belastet werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, die TRANSCO Customs Solutions GmbH in
vollem Umfang schadlos zu halten.

2. Vertragsschluss und Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

2.1 Vertragsschluss

2.1.1. Ein Vertrag kommt durch die schriftliche Annahme des Angebots durch den Auftraggeber zustande. Der Ver-
tragsschluss setzt voraus, dass alle fur die Auftragsabwicklung notwendigen Informationen vollstdndig Ubermittelt
wurden. Der Auftraggeber erklart sich mit der Geltung dieser AGB einverstanden, sobald ein Auftrag erteilt oder eine
Dienstleistung in Anspruch genommen wird.

2.1.2. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH ist berechtigt, den Vertragsschluss von der Vorlage einer vollstandigen
und unterzeichneten Zollvollmacht abhangig zu machen. Diese Vollmacht umfasst insbesondere die Berechtigung
zur Zollanmeldung, zur Abgabe von Erklarungen gegeniber Zollbehdrden sowie zur Vornahme sonstiger zollrechtli-
cher Handlungen im Namen des Auftraggebers. Ohne eine solche Vollmacht ist die TRANSCO Customs Solutions
GmbH nicht verpflichtet, Verzollungsdienstleistungen zu erbringen.

2.1.3. Der Vertrag kann mindlich oder schriftlich zustande kommen, wobei in Zweifelsfallen eine schriftliche Bestati-
gung des Auftrags durch die TRANSCO Customs Solutions GmbH maBgeblich ist. Ergénzungen, Anderungen oder Er-
weiterungen des Vertrages bedirfen der Schriftform und werden nur mit ausdriicklicher Zustimmung beider Parteien
wirksam. Dies gilt insbesondere fiir nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs oder der vereinbarten Vergu-
tung.

2.1.4. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH ist berechtigt, Auftrdge abzulehnen, wenn begrindete Zweifel an der
Bonitat des Auftraggebers bestehen, gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen einer Auftragserfillung entgegen-
stehen oder wenn unzureichende oder fehlerhafte Informationen seitens des Auftraggebers vorliegen.

2.1.5. Bei einer durch den Auftraggeber gewiinschten Stornierung oder Anderung eines bereits erteilten Auftrags kann
die TRANSCO Customs Solutions GmbH die Erstattung bereits entstandener Kosten und Aufwendungen sowie eine
angemessene Bearbeitungsgebshr verlangen. Die Stornierung eines Auftrags nach Beginn der Verzollung ist nicht
mehr moglich, es sei denn, dies wurde ausdricklich schriftlich vereinbart.

2.2 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

2.2.1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, der TRANSCO Customs Solutions GmbH samitliche fur die Verzollung notwen-
digen Informationen und Dokumente vollstandig, wahrheitsgemaB und unverziglich zur Verfiigung zu stellen. Dies
umfasst insbesondere alle Unterlagen, die fir die korrekte Abwicklung der Verzollung erforderlich sind. Zu den we-
sentlichen Dokumenten gehoren insbesondere:

e Handels- und Proforma-Rechnungen

e Zolltarifnummern

e Ursprungsnachweise und Einfuhrgenehmigungen

e Frachtpapiere und Packlisten

e  Verbindliche Zolltarifauskinfte (vZTA) und verbindliche Ursprungsauskinfte (VUA)
e Steuerliche Nachweise
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e Angaben zur Einhaltung von Dual-Use-Vorschriften und Sanktionsregelungen 2.2.2. Der Auftraggeber haftet
fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der bereitgestellten Daten. Fehlerhafte Angaben kdnnen zu
Verzdgerungen und zusatzlichen Kosten fihren, die der Auftraggeber zu tragen hat.

3. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

3.1 Preise und Abrechnungsmodalitaten

3.1.1. Die Vergutung richtet sich nach den jeweils mit dem Auftraggeber individuell vereinbarten Preisen der TRANSCO
Customs Solutions GmbH. Alle Preise verstehen sich zuzUglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht ausdriick-
lich anders angegeben. Die vereinbarten Preise gelten ausschlieBlich fur die im Vertrag oder Auftrag konkret genann-
ten Leistungen und enthalten keine Zusatzleistungen oder nachtrégliche Anderungen des Leistungsumfangs.

3.1.2. Sonderleistungen, wie Expressverzollungen, Sonderabwicklungen, die Erstellung von Dokumenten auBerhalb
der Standardprozesse, Vorabprifungen von Zollunterlagen oder behordliche Anfragen, werden gesondert berechnet.
Diese Sonderleistungen bedurfen einer gesonderten Beauftragung und werden gemaB den jeweils aktuellen Tarifen
der TRANSCO Customs Solutions GmbH abgerechnet.

3.1.3. Die TRANSCO GmbH ist berechtigt, vor Beginn der Leistungserbringung eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen, insbesondere wenn es sich um Neukunden, auBergewdhnlich hohe Zollabgaben
oder risikobehaftete Transaktionen handelt. Diese Vorauszahlung kann sich auf die erwarteten Zollabgaben, Gebih-
ren, Aufwendungen oder potenzielle Haftungsrisiken erstrecken.

3.1.4. Die Rechnungsstellung erfolgt nach Erbringung der jeweiligen Leistung oder gemaB individueller Vereinbarung
auf Basis monatlicher Sammelabrechnungen. Die Rechnung ist innerhalb der auf der Rechnung genannten Frist ohne
Abzug zur Zahlung fallig. Skontoabzige oder Zahlungsaufschibe bedirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinba-
rung.

3.1.5. Alle mit der Zahlung verbundenen Bank- oder TransaktionsgebUhren sind vom Auftraggeber zu tragen. Die
TRANSCO Customs Solutions GmbH behalt sich das Recht vor, Zahlungen auf die 3lteste offene Forderung anzurech-
nen, auch wenn der Auftraggeber eine andere Tilgungsbestimmung trifft.

3.1.6. Sollte der Auftraggeber in Zahlungsverzug geraten, ist die TRANSCO Customs Solutions GmbH berechtigt,
Mahngebihren, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe sowie etwaige Inkasso- oder Rechtsverfolgungskosten in Rech-
nung zu stellen. DarUber hinaus ist die TRANSCO Customs Solutions GmbH berechtigt, weitere Leistungen bis zur
vollstandigen Begleichung der offenen Forderungen zuriickzuhalten oder auszusetzen.

3.2 Zahlungsbedingungen

3.2.1. Zahlungen sind spatestens innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. MaBgeblich fur
die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Geldeingang auf dem in der Rechnung angegebenen Konto der TRANSCO
Customs Solutions GmbH. Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fir die fristgerechte Zahlung und alle damit ver-
bundenen Kosten.

3.2.2. Verzugszinsen betragen 9 % Uber dem Basiszinssatz p.a. und werden ab dem ersten Tag nach Falligkeit der
Rechnung berechnet. Zusatzlichist die TRANSCO Customs Solutions GmbH berechtigt, eine MahngebUhr in Hohe von
5 % des offenen Rechnungsbetrags, mindestens jedoch 25 EUR pro Mahnung, zu erheben. Der Auftraggeber verpflich-
tet sich, samtliche durch den Zahlungsverzug entstehenden Rechtsverfolgungskosten, einschlieBlich Inkasso- und
Anwaltskosten, zu Ubernehmen.

3.2.3. KapitalbereitstellungsgebUhr und Vorlageprovision - Fiir die Auslage von Einfuhrabgaben erhebt die TRANSCO
Customs Solutions GmbH eine Kapitalbereitstellungsgebihr von 3,00 % der ausgelegten Betrdge. Diese Gebihr dient
der Abdeckung von Finanzierungs- und Verwaltungskosten im Zusammenhang mit der Vorleistung von Abgaben und
ist nicht skontierfahig.

TRANSCO Customs Solutions GmbH — AGB Verzollung — Stand 01.01.2026
Seite 4 von 7



TRANSCO

Relax, we deliver.

Zusatzlich wird fur die Verauslagung eine Vorlageprovision von 4,00 % berechnet. Diese kann bei Zahlung innerhalb
von 10 Tagen nach Rechnungsdatum in Abzug gebracht werden.

Die TRANSCO Customs Solutions GmbH behalt sich vor, bei auBergewohnlich hohen Betrdgen eine individuelle Ab-
sprache Uber Sicherheitsleistungen oder Vorauszahlungen zu treffen.

3.2.4. Im Falle von Zahlungsrickstanden ist die TRANSCO Customs Solutions GmbH berechtigt, laufende Auftrage
bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Forderungen auszusetzen. Zusatzlich kann die TRANSCO Customs So-
lutions GmbH vom Auftraggeber verlangen, vor der Fortsetzung der Dienstleistungen eine Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung zu erbringen. Eine Zurickbehaltung oder Aufrechnung seitens des Auftraggebers ist nur zuldssig, wenn
die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

4. Haftung und Gewahrleistung

4.1. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir Schaden, die auf
einfacher Fahrl3ssigkeit beruhen, haftet die TRANSCO Customs Solutions GmbH nur, sofern wesentliche Vertrags-
pflichten (Kardinalpflichten) verletzt werden, die fir die ordnungsgemé&Be Durchfihrung des Vertrages wesentlich
sind und auf deren Erfillung der Auftraggeber vertrauen durfte.

4.2. Die Haftung der TRANSCO Customs Solutions GmbH fir einfache Fahrl3ssigkeit ist in diesen Fallen auf den typi-
scherweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine Haftung fir mittelbare Schaden, insbesondere entgangenen Ge-
winn, Betriebsunterbrechung oder Schaden aus Verzdgerungen ist ausgeschlossen, sofern diese nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

4.3. Der Auftraggeber tragt die uneingeschrankte Verantwortung fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
bereitgestellten Angaben und Dokumente. Fehlerhafte, unvollstandige oder verspatet Ubermittelte Informationen
kannen zur Ablehnung oder Verzogerung der Verzollung fihren, wobei sémtliche hierdurch entstehenden Kosten oder
Strafen vom Auftraggeber zu tragen sind. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH ist nicht verpflichtet, die vom Auf-
traggeber bereitgestellten Informationen auf Richtigkeit oder Plausibilitdt zu Gberprifen, es sei denn, es wurde aus-
dricklich eine gesonderte Prifleistung vereinbart.

4.4, Die Haftung der TRANSCO Customs Solutions GmbH ist, soweit gesetzlich zul3ssig, auf den vorhersehbaren, ver-
tragstypischen Schaden begrenzt und betrdgt maximal das Funffache der gezahlten Vergutung fir die betreffende
Leistung, htchstens jedoch 50.000 EUR pro Schadensfall. Fir Schaden aus grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz gelten
keine Haftungsbegrenzungen.

5. Pfandrechte und Sicherheiten

5.1. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH behalt sich das gesetzliche und vertragliche Pfandrecht an den ihr Gber-
lassenen Waren sowie an den daraus resultierenden Dokumenten vor, um alle gegenwartigen und zukinftigen offe-
nen Forderungen aus der Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber abzusichern. Dies umfasst insbesondere Zollab-
gaben, GebUhren, Auslagen sowie etwaige Schadensersatzanspriiche.

5.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, auf Verlangen der TRANSCO Customs Solutions GmbH angemessene Sicher-
heiten zu stellen, wenn dies zur Absicherung von Forderungen erforderlich ist. Insbesondere kann die TRANSCO
Customs Solutions GmbH eine Bankbirgschaft, eine Kaution oder eine Vorauszahlung verlangen, insbesondere bei
der Abwicklung von NCTS-Verfahren oder anderen zollrechtlich risikobehafteten Vorgdngen.

5.3. Das Pfandrecht erstreckt sich auch auf etwaige Rickvergitungen, Erstattungen oder Gutschriften, die der Auf-
traggeber aufgrund von Zollanmeldungen erhalt, sofern noch offene Forderungen bestehen.
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5.4. Falls der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, ist die TRANSCO Customs Solutions
GmbH berechtigt, die verpfandeten Waren oder Dokumente nach vorheriger Ankindigung verwerten zu lassen, um
die offenen Forderungen auszugleichen. Die Verwertung erfolgt nach den gesetzlichen Vorschriften, wobei der Auf-
traggeber vor der endqultigen Verwertung die Moglichkeit erhalt, die Forderungen zu begleichen.

5.5. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH ist berechtigt, mit den aus der Verwertung erzielten Erlésen offene For-
derungen zu verrechnen. Ein etwaiger Uberschuss wird dem Auftraggeber nach Abzug der entstandenen Kosten zu-
rickerstattet. Ist der Verwertungserlds nicht ausreichend, bleibt der Auftraggeber fir den verbleibenden Forderungs-
betrag weiterhin haftbar.

5.6. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH behalt sich das Recht vor, die gestellten Sicherheiten regelmaBig auf
ihre Angemessenheit zu Gberpriifen und gegebenenfalls eine Anpassung zu verlangen, falls sich das Risiko oder das
Volumen der Geschaftsbeziehung wesentlich andert.

6. Kiindigung und Vertragsbeendigung

6.1. Der Vertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei Monaten zum Monatsende
schriftlich gekindigt werden. Die Kindigung hat durch eingeschriebenen Brief oder per elektronischer Kommmunikation
mit Bestatigung des Empfangs zu erfolgen.

6.2. Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberGhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn:

e Eine Partei trotz schriftlicher Abmahnung wiederholt gegen wesentliche Vertragspflichten verstoBt.

e Der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen trotz Mahnung nicht nachkommt.

e Uberdas Vermdgen einer Partei ein Insolvenzverfahren eréffnet oder ein Antrag auf Erdffnung gestellt wurde.

e Die Fortsetzung der Geschaftsbeziehung aufgrund gesetzlicher oder requlatorischer Anderungen unzumut-
bar wird.

6.3. Nach Beendigung des Vertrags bleibt die TRANSCO Customs Solutions GmbH berechtigt, bereits begonnene Ver-
zollungsverfahren im Interesse des Auftraggebers weiterzufihren, sofern dies zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtun-
gen oder zur Abwendung wirtschaftlicher Nachteile erforderlichist. Fir die WeiterfUhrung bereits begonnener Auftrage
gilt eine gesonderte Vergitungsregelung gemaB den Gblichen Tarifen der TRANSCO Customs Solutions GmbH.

6.4. Der Auftraggeber bleibt verpflichtet, alle bis zur Vertragsbeendigung entstandenen Kosten und Gebihren voll-
standig zu begleichen. Offene Rechnungen werden mit Vertragsbeendigung sofort zur Zahlung fallig.

6.5. Nach Vertragsbeendigung sind alle vertraulichen Informationen und Dokumente, die nicht aufgrund gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten archiviert werden muissen, auf Verlangen der jeweils anderen Partei zu vernichten oder zu-
rickzugeben. Eine Speicherung oder Weitergabe solcher Daten ist untersagt, sofern keine gesonderte Vereinbarung
darUber besteht.

6.6. Falls der Auftraggeber nach Vertragsbeendigung erneut Verzollungsdienstleistungen in Anspruch nehmen
mochte, ist ein neuer Vertrag mit der TRANSCO Customs Solutions GmbH abzuschlieBen. Frihere Vertragskonditio-
nen gelten nicht automatisch fort.

7. Schlussbestimmungen

7.1. ErfOllungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz
der TRANSCO Customs Solutions GmbH. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH ist jedoch berechtigt, den Auftrag-
geber an seinem allgemeinen Gerichtsstand oder an jedem anderen zustandigen Gericht zu verklagen.
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7.2.Esqilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts sowie des UN-Kaufrechts
(CISG). Abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform.

7.3.Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchfihrbar oder nichtig sein oder werden,
so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder nichtigen
Klausel tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Klausel méglichst nahekommt. Glei-
ches qilt fir Regelungslicken.

7.4. Anderungen oder Ergdnzungen dieser AGB bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung dieser Schrift-
formklausel selbst.

7.5. Die TRANSCO Customs Solutions GmbH ist berechtigt, diese AGB mit einer angemessenen Ankindigungsfrist zu
andern oder zu erganzen. Widerspricht der Auftraggeber nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungs-
mitteilung, gelten die neuen AGB als vereinbart. Der Auftraggeber wird in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf
sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der Frist hingewiesen.
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